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Organismo notificato dal Ministero Attività Produttive per prove su 
piastrelle e adesivi

Laboratorio Ufficiale ed Organismo di Ispezione, designato da 
Certiquality

Laboratorio Ufficiale ed Organismo di Ispezione designato da CSTB

Laboratorio con Idoneità Tecnica riconosciuta dal Ministero Attività 
Produttive per prove preliminari su materiali duri per rivestimento

Il Centro Ceramico di Bologna è accreditato per i marchi in esame:
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Le piastrelle di ceramica



D e f i n i z i o n e

Piastrella di ceramica

Lastra di materiale ceramico utilizzata per  rivestire  pavimenti e pareti, ottenuta a partire 
da impasti a base di materie prime naturali (argille, feldspati, sabbie, etc.), cotta in due 
stadi (bicottura) oppure in un’unica fase (monocottura).
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IERI … maiolica, cottoforte,
grès rosso, terraglia
pasta bianca…

… OGGI … le piastrelle di ceramica sono:

 Prodotto fortemente innovativo, in continua evoluzione

 Grande versatilità per quanto riguarda

Definizioni

D e f i n i z i o n e

Dimensioni
(formati anche “su misura”)

Superfici (gamma infinita di colori, decori, etc…)

Spessori



D a t i  d i  m e r c a t o

CERAMIC TILES – TOP MANUFACTURING COUNTRIES
(Sq.m Mill.)



CERAMIC TILES
PRODUCTION AND COMPANIES IN THE LAST 10 YEARS

◼ Production (Sq.m Mill.)

◼ No. of manufacturing Companies

D a t i  d i  m e r c a t o
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◼ Porcelain tiles

◼ Single firing

◼ Double firing

◼ Other products

CERAMIC TILES
PRODUCTION BY MAIN PRODUCT TYPES 

IN THE LAST 10 YEARS (Sq.m.Mill.)

D a t i  d i  m e r c a t o



L <= 33 cm
9%

33 cm < L <= 50 cm
2%

50 cm < L <= 60 cm
24%

L > 60 cm
9%

L <= 30 cm
2%30 cm < L <= 50 cm

2%

50 cm < L <= 80 cm
23%

L > 80 cm
29%

PRODUCTION OF PORCELAIN TILE 
– PREVAILING FORMATS (2018)

Square 
format

Total 44%

Rectangular format

Total 56%

L = longer side

D a t i  d i  m e r c a t o



Le NORME sono documenti di tipo VOLONTARIO, nonché strumenti indispensabili 
per la corretta scelta e destinazione d’uso dei materiali.

Norme di base

ISO 13006
“Piastrelle di ceramica – Definizioni, classificazione, caratteristiche e marcatura”.

EN 14411
“Piastrelle di ceramica – Definizioni, classificazione, caratteristiche, valutazione e verifica 
della costanza della prestazione e marcatura”.

Norme di supporto

ISO 10545 parti da 1 a 16
Metodi di misura delle caratteristiche.

N o r m a t i v a



Le norme internazionali ISO 13006 ed EN 14411 classificano le piastrelle in funzione di 
due parametri: il metodo di formatura (A - Estrusione; B - Pressatura) e l’assorbimento 
d’acqua.

C l a s s i f i c a z i o n e



Rif. EN 14411:2016

C l a s s i f i c a z i o n e

Le norme internazionali ISO 13006 ed EN 14411 classificano le piastrelle in funzione di 
due parametri: il metodo di formatura (A - Estrusione; B - Pressatura) e l’assorbimento 
d’acqua.



Rif. ISO 13006:2018

C l a s s i f i c a z i o n e

Le norme internazionali ISO 13006 ed EN 14411 classificano le piastrelle in funzione di 
due parametri: il metodo di formatura (A - Estrusione; B - Pressatura) e l’assorbimento 
d’acqua.



Classificazione delle caratteristiche tecniche delle piastrelle di ceramica contemplate 
nelle norme vigenti (segue)

C l a s s i f i c a z i o n e  d e l l e  c a r a t t e r i s t i c h e

Pavimento Rivestimento 

Caratteristiche 

Metodo 

di prova 

Norma 

EN ISO 

Int. Est. Int. Est 

Caratteristiche 
strutturali 

Assorbimento d’acqua 

Porosità 

Densità apparente 

10545-3     

Dimensioni e aspetto 10545-2     Caratteristiche 
di regolarità Differenze di colore 10545-16     

Modulo di rottura a flessione 

Sforzo di rottura a flessione 
10545-4     Caratteristiche 

meccaniche massive 

Resistenza all’urto 10545-5     

Resistenza all’abrasione (UGL) 10546-6     Caratteristiche 
meccaniche superficiali Resistenza all’abrasione (GL) 10545-7     

Resistenza al gelo 10545-12     

Resistenza agli shock termici 10545-9     

Dilatazione termica 10545-8     

Dilatazione all’umidità 10545-10     

Caratteristiche 
termo-igrometriche 

Resistenza al cavillo (GL) 10545-11     

Resistenza all’attacco chimico 10545-13     Caratteristiche 
chimiche Resistenza alle macchie 10545-14     

Cessione di Pb e Cd (GL) 10545-15     

Caratteristiche 
di sicurezza Resistenza allo scivolamento 

(coefficiente di attrito) 
---     

 

Pavimento Rivestimento 

Caratteristiche 

Metodo 

di prova 

Norma 

EN ISO 

Int. Est. Int. Est 

Caratteristiche 
strutturali 

Assorbimento d’acqua 

Porosità 

Densità apparente 

10545-3     
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di regolarità Differenze di colore 10545-16     
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Sforzo di rottura a flessione 
10545-4     Caratteristiche 

meccaniche massive 

Resistenza all’urto 10545-5     

Resistenza all’abrasione (UGL) 10546-6     Caratteristiche 
meccaniche superficiali Resistenza all’abrasione (GL) 10545-7     

Resistenza al gelo 10545-12     

Resistenza agli shock termici 10545-9     

Dilatazione termica 10545-8     

Dilatazione all’umidità 10545-10     

Caratteristiche 
termo-igrometriche 

Resistenza al cavillo (GL) 10545-11     

Resistenza all’attacco chimico 10545-13     Caratteristiche 
chimiche Resistenza alle macchie 10545-14     

Cessione di Pb e Cd (GL) 10545-15     

Caratteristiche 
di sicurezza Resistenza allo scivolamento 

(coefficiente di attrito) 
---     

 



Classificazione delle caratteristiche tecniche delle piastrelle di ceramica contemplate 
nelle norme vigenti (segue)

Pavimento Rivestimento 

Caratteristiche 

Metodo 

di prova 

Norma 
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Int. Est. Int. Est 

Caratteristiche 
strutturali 
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Densità apparente 
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Resistenza agli shock termici 10545-9     

Dilatazione termica 10545-8     

Dilatazione all’umidità 10545-10     

Caratteristiche 
termo-igrometriche 

Resistenza al cavillo (GL) 10545-11     

Resistenza all’attacco chimico 10545-13     Caratteristiche 
chimiche Resistenza alle macchie 10545-14     

Cessione di Pb e Cd (GL) 10545-15     

Caratteristiche 
di sicurezza Resistenza allo scivolamento 

(coefficiente di attrito) 
---     

 

Pavimento Rivestimento 
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Porosità 

Densità apparente 

10545-3     

Dimensioni e aspetto 10545-2     Caratteristiche 
di regolarità Differenze di colore 10545-16     

Modulo di rottura a flessione 

Sforzo di rottura a flessione 
10545-4     Caratteristiche 

meccaniche massive 

Resistenza all’urto 10545-5     

Resistenza all’abrasione (UGL) 10546-6     Caratteristiche 
meccaniche superficiali Resistenza all’abrasione (GL) 10545-7     

Resistenza al gelo 10545-12     

Resistenza agli shock termici 10545-9     

Dilatazione termica 10545-8     

Dilatazione all’umidità 10545-10     

Caratteristiche 
termo-igrometriche 

Resistenza al cavillo (GL) 10545-11     

Resistenza all’attacco chimico 10545-13     Caratteristiche 
chimiche Resistenza alle macchie 10545-14     

Cessione di Pb e Cd (GL) 10545-15     

Caratteristiche 
di sicurezza Resistenza allo scivolamento 

(coefficiente di attrito) 
---     

 

C l a s s i f i c a z i o n e  d e l l e  c a r a t t e r i s t i c h e



Le piastrelle di ceramica, dopo cottura, acquisiscono caratteristiche distintive rispetto 
agli altri materiali per rivestimento di pavimenti e pareti:

• Resistenza meccanica
• Durezza
• Inerzia chimica e fisica

cui sono associate:
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• Elevata durabilità
• NO rilascio di sostanze tossiche
• NO reazione al fuoco
• Pulibilità e igiene

C a r a t t e r i s t i c h e  d i s t i n t i v e



C a r a t t e r i s t i c h e  d i s t i n t i v e



C a r a t t e r i s t i c h e  d i s t i n t i v e



C a r a t t e r i s t i c h e  d i s t i n t i v e



Drop on demand Ink-Jet printing (DOD-IJP)
Behavior during jetting cycle of DOD-IJP inks

PROCESSO

Decorazione digitale
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C a r a t t e r i s t i c h e  i n n o v a t i v e



tessile

legno

marmo

gomma

pietra naturale

cemento
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C a r a t t e r i s t i c h e  i n n o v a t i v e



Le piastrelle di ceramica: 
prodotto per l’architettura



 Le piastrelle di ceramica sono un importante materiale per l’architettura

 Le piastrellature di ceramica sono superfici/interfaccia fra costruzioni e 
ambiente in cui viviamo, e ne condizionano in misura significativa la qualità

 Colori e decori,
 Riflessione della luce,
 Rugosità e tessitura superficiale,
 Forme e dimensioni dei pezzi,
 Pezzi speciali

VERSATILITÀ

Piastrelle di ceramica: 
una gamma infinita di possibilità 
e soluzioni progettuali 
per l’architetto.

P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a



 Formati: fino a 3,6 x 1,2 m ed oltre … spessore di 3-6 mm

Piastrelle / lastre sottili

P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



Nuove funzioni, nuove proprietà, nuovi impasti

 rivestimenti fotocatalitici

 rivestimenti antibatterici

 proprietà termiche migliorate

 funzionalizzazione fotovoltaica

 riflettanza “su misura” ed effetti cromogenici

 sostenibilità e innovazione di prodotto

Proprietà ed applicazioni ingegneristiche

P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



Batteri, funghi, muffe,…

NOx, SOx, Formaldeide, …

Odori di tabacco, 
spazzatura,…

Self clean, 
Anti-fogging, …

Fujishima and Honda, Nature, 238, 1972, 37-38.

Fotocatalisi

Radiazione
solare

Anidride
carbonica

Acqua
Glucosio

Ossigeno

Fotosintesi Rivestimenti fotocatalitici

P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



Rivestimenti antibatterici
Efficacia antibatterica fino al 99,9% (ISO 22196)

A base di Argento A base di Titania

P r o d o t t o  p e r  l ’a r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v o



Le piastrelle di ceramica
e il Superbonus 110%



Il Decreto Rilancio introduce il SUPERBONUS

agevolazione che eleva al 110% l’aliquota di detrazione delle spese sostenute dal 
1 luglio 2020 al 31 dicembre 2021, per specifici interventi di efficienza energetica, 

antisismici, installazione di impianti fotovoltaici o delle infrastrutture per la ricarica di 
veicoli elettrici negli edifici.

S u p e r b o n u s  1 1 0 %

Decreto REQUISITI  (D.M: 06/08/2020)

“Requisiti tecnici per l’accesso alle detrazioni fiscali per la riqualificazione energetica 
degli edifici – cd. ecobonus” (GU Serie Generale n.246 del 05-10-2020) 

Il provvedimento definisce :
➢ i requisiti tecnici che devono soddisfare gli interventi che beneficiano delle
agevolazioni di cui all’ecobonus (detrazioni dal 50% al 65%), del bonus facciate
(detrazione del 90%) e del Superbonus (detrazione al 110%);
➢ i massimali di costo specifici per ciascuna tipologia di intervento;
➢ le procedure e le modalità di esecuzione di controlli a campione, sia documentali che
in situ, eseguiti dall’ENEA e volti ad accertare il rispetto dei requisiti che determinano
l’accesso al beneficio.



Il Decreto Requisiti indica 
le tipologie di interventi ammessi

✓ interventi di riqualificazione energetica globale eseguiti su edifici esistenti o su singole 
unità immobiliari esistenti;

✓ interventi sull’involucro edilizio di edifici esistenti o parti di edifici esistenti;
✓ interventi di installazione di collettori solari per la produzione di acqua calda per usi 

domestici o industriali e per la copertura del fabbisogno di acqua calda in piscine, strutture 
sportive, case di ricovero e cura, istituti scolastici e università; in sostituzione, anche
parziale, delle funzioni di riscaldamento ambiente e produzione di acqua calda sanitaria 
assolte prima dell’intervento dall’impianto di climatizzazione invernale esistente;

✓ interventi riguardanti gli impianti di climatizzazione invernale e produzione di acqua calda
sanitaria;

✓installazione e messa in opera, nelle unità abitative, di dispositivi e sistemi di building 
automation.

Allegato B tabella di sintesi degli interventi ammessi 
e i massimali di costo

S u p e r b o n u s  1 1 0 %



Decreto Requisiti
tipologie di interventi e spesa ammissibile

S u p e r b o n u s  1 1 0 %

Allegato B tabella di sintesi



Interventi in cui si possono impiegare
le piastrelle di ceramica:

✓ Rivestimenti in parete ventilata

✓Pavimentazioni  (strutture opache 
orizzontali)

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a



RIVESTIMENTO A PARETE 
VENTILATA

tipologia di facciata “intelligente” basata 
sul principio della realizzazione di una 
discontinuità fisica fra il paramento più 
esterno e la parete interna, attraverso la 
creazione di un’intercapedine sottile 
capace di veicolare il passaggio naturale 
dell’aria per effetto camino

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a



Parete ventilata - prestazioni

Fonte: “ Pareti ventilate ad alte prestazioni. Teoria e soluzioni”
Rockwool

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a



a.     SCHERMO ALL’ ACQUA

I sistemi di rivestimento a parete ventilata proteggono efficacemente  
l’edificio dall’azione combinata di pioggia e vento.
L’intercapedine impedisce che la pioggia possa giungere a bagnare in modo 
significativo lo strato isolante, o addirittura la massa della muratura, 
evitando l’innesco di fenomeni di degrado della parete.
Anche una bassa bagnabilità della superficie del materiale di rivestimento 
della parete riveste  una funzione importante nella schermatura.

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a

“Lotus effect”



b.     ISOLAMENTO E ASSORBIMENTO ACUSTICO

L’ isolamento acustico tra ambiente esterno ed interno dipende 
dal potere fonoisolante dei singoli componenti ( trasparenti e 
opachi) che costituiscono la chiusura.
La soluzione di rivestimento a parete ventilata contribuisce in 
maniera significativa all’abbattimento del rumore, perché è 
assimilabile ad una “trappola acustica”.
La lastra di rivestimento contribuisce alla parziale riduzione dell’ 
onda acustica

PRESTAZIONE DI ISOLAMENTO 
ACUSTICO AI RUMORI AEREI:

56 dB

Fonte: “ Pareti ventilate ad alte prestazioni. Teoria e soluzioni”
Rockwool

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a

Esempio: sistema di rivestimento 
a parete ventilata su muratura in 
laterizi alveolari e rivestimento in 
gres porcellanato



c.     ISOLAMENTO TERMICO (INVERNALE/ESTIVO)

La chiusura verticale opaca è solitamente la porzione di involucro con la maggior 
superficie delimitante il volume riscaldato.
La parete di facciata deve innanzitutto rispettare le prestazioni minime di legge, 
ossia deve essere realizzata con materiali tali per cui i valori di trasmittanza
termica non siano superiori ai valori riportati in tabella:

Per il calcolo della trasmittanza termica di pareti ventilate si fa riferimento alla
UNI 11018:2003 – Rivestimenti e sistemi di ancoraggio per facciate ventilate a 

montaggio meccanico – Istruzione per la progettazione, l’esecuzione e la 
manutenzione – Rivestimenti lapidei e ceramici

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a

(1) dal 1 luglio 2015 per tutti gli edifici

(2) dal 1 gennaio 2019 per gli edifici 
pubblici e a uso pubblico,
e dal 1 gennaio 2021 per tutti gli 
altri edifici



S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a



c.     ISOLAMENTO TERMICO (INVERNALE/ESTIVO)

La valutazione del contributo termico dei materiali di rivestimento e dell’intercapedine 
d’aria  al comportamento in regime estivo e invernale  è complessa.

In particolare, in regime estivo, si va a valutare il Solar Heat Gain Factor

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a

SOLAR 
REFLECTANCE 
INDEX  SRI



capacità di riflettere la radiazione incidente 
nello spettro UV-visibile-vicino IR

capacità di ri-emettere la 
radiazione per irraggiamento nell’IR

SPETTROFOTOMETRO
DA BANCO Uv-vis-NIR
Dalla misura dello 
spettro di riflettanza del 
prodotto nel range del 
solare, si ricava il 
coefficiente di riflettanza
solare

EMISSOMETRO PORTATILE
per la misura dell’emissività termica 

superficiale dei materiali

SOLAR 
REFLECTANCE 
INDEX  SRI

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a



COOL MATERIALS

Elevata capacità di riflettere l’irradiazione solare 
incidente e di emettere energia termica nell’infrarosso

soluzione al problema del 
surriscaldamento estivo 

di singoli edifici e di grandi 
aree urbane.

risparmio energetico giornaliero 
per il condizionamento dell’aria 

dal 10 al 30%.

Roofing membrane 
(TPO)

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a



- Studio e sviluppo di possibili soluzioni cool applicabili a piastrelle di  
ceramica;

- Scelta delle soluzioni adatte al progetto: realizzazione di prototipi 
ottimizzati in laboratorio;

- Scale-up da laboratorio a scala industriale.

Sviluppo di piastrelle ceramiche 
ad elevato indice di riflettanza solare



Soluzione COOL NON CERAMICA

Soluzione COOL CERAMICA

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a



Lastra di rif

Verniciata

Smaltata in 
Lab

Riferimento

Piastrella verniciata
Piastrella smaltata in lab.

L* a* b*

Rif0 51.97 1.54 2.06

Vernic. 53.55 1.5 -1.88

Smalt. Lab. 51.51 1.15 2.97

Smalt. Ind. 47.70 1.84 0.78

Curve di riflettanza

Delta E* Rif 4.24 1.09 4.91

Vernic Smalt.
Lab

Confronto soluzioni realizzate

Smalt.
Ind

Smaltata in 
Ind.

Piastrella smaltata in ind.

Soluzione COOL CERAMICA 
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Interventi in cui si possono utilizzare 
le piastrelle di ceramica:

✓ Rivestimenti in parete ventilata

✓Pavimentazioni  (strutture opache 
orizzontali)

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a
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RIFACIMENTO PAVIMENTI

Quali sono i requisiti tecnici dell’intervento? 
L’intervento, per poter essere detraibile, deve: 
➢ riguardare la coibentazione di strutture opache di edifici esistenti (sono quindi esclusi 
gli ampliamenti); 
➢ delimitare un volume riscaldato verso l’esterno, verso vani non riscaldati o contro 
terra; 
➢ rispettare i requisiti di trasmittanza termica (U), previsti all’Allegato F tabella 1 del 
D.M. 6 agosto 2020 (G.U. n.246 del 05/10/2020), diversificati in base alle zone climatiche 

+  DUPLICE SALTO DI CLASSE ENERGETICA !
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✓ Atri e vani scale 
condominiali
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✓ Pavimento 
radiante
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PAVIMENTI RADIANTI

Spese detraibili
➢ per la demolizione del pavimento 
esistente ;
➢ per la successiva posa in opera del nuovo 
pavimento, se connesse alla realizzazione di 
un impianto radiante a pavimento. 

Le recenti FAQ del MEF (Ministero 
dell’Economia e delle Finanze) rispondono 
positivamente riguardo l’inclusione di tutte 
le spese collegate per la realizzazione del 
sistema radiante, compresi i costi sostenuti 
per l’acquisto e la posa in opera del nuovo 
strato di finitura.



Riscaldamento a pavimento

Piastrelle di ceramica 
Proprietà termiche

l bassa

l alta

Ptot = porosità totale
l = conduttività 
termica del materiale

Piastrella A B C

l, W/mK 1,9 1,5 1,1

Ptot, % 2,7 4,2 9,6

Pchiusa, % 2,6 3,7 8,9

Paperta, % 0,1 0,5 0,7

AA, % 0,04 0,20 0,32

Facciata ventilata

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a

Valori di conduttività termica, porosità e assorbimento d’acqua 
di gres commerciali

(dati: Centro Ceramico)



PER ACCEDERE AL SUPERBONUS:
IL MATERIALE DEVE SODDISFARE I CRITERI CAM?

S u p e r b o n u s  1 1 0 %  e  p i a s t r e l l e  d i  c e r a m i c a

Materiali 
isolanti !



Sede di BOLOGNA:

Via Martelli, 26
I-40138 – Bologna
Tel.: +39 051 534015
Fax: +39 051 530085

Sede di SASSUOLO:

Via Valle D’Aosta, 1
I-41049 - Sassuolo, MO
Tel.: +39 0536 802154
Fax: +39 0536 800662

mazzanti@centroceramico.it
www.centroceramico.it


